pPoUr un monde incertain

La plupart des entreprises bien gérées, dont la votre probablement,
consacre beaucoup de temps et d'efforts a I'€laboration et a la mise a
jour de plans quinquennaux. Vous connaissez I'exercice : décider a quoi
ressemblera votre entreprise dans cing ans et concevoir un plan d'action
pour y parvenir.

Comment se présente aujourd’hui ce programme quinqguennal que

vous avez élaboré en 2019 ? Il y a de fortes chances que vos projections
concernant les installations, I'informatique, le personnel et la chaine
d'approvisionnement soient tombées a I'eau. En fait, il est difficile
d'envisager le fonctionnement d’'un secteur d'activité comme on le faisait a
I'époque.
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Mais maintenant que vous avez encaissé les chocs initiaux de ces deux
derniéres années et y avez et survécu, vous complaire dans des plans qui
n‘ont pas abouti ne vous aide pas a aller de I'avant. La question n'est plus
de savoir comment nous pouvons nous adapter rapidement jusqu’a ce que
les choses reviennent d la normale. Mais plutdt de comprendre comment
avancer dans un avenir oll personne ne sait d quoi ressemblera le travail et
comment planifier un avenir aussi incertain...

La réalité est que vous avez besoin d’'un tout nouveau plan d’'action. Pas
d'un plan qui tente de dicter un avenir fixe, mais d'un plan qui prépare votre
entreprise a prospérer dans cette ére d'incertitude.




Les quatre piliers d'un plan
dactionréussi

Méme dans un environnement commercial oli la bonne stratégie peut Nous avons quatre piliers qui vous aideront & préparer un plan d'action
changer en fonction des gros titres du jour, il est possible de créer un plan pour ce que le monde vous réserve :

d'action efficace. La planification quinquennale est peut-étre obsoléte

(un horizon de deux ans semble déjd ambitieux), mais s'en tenir aux

principes de base ne vous fera jamais défaut. U ne Connexion sturée

Eliminez le lieu de I'équation
«dJe n'ai jamais cru aux cing ans », déclare Ken Lamar, qui a dirigé la

fonction données et statistiques de la Federal Reserve Bank de New York
et qui est aujourd’hui le principal associé de Lamar Associates LLC.

«Je pensais que 'on pouvait planifier 24 mois a l'avance et avoir des
objectifs ambitieux par la suite. Ce que a été planifié cette année va

changer I'année prochaine de toute facon. Je pense quiil faut faire preuve Travaillez en toute en sécurité

de beaucoup de souplesse. » Travaillez I'esprit tranquille

Une productivité garantie

Donnez les bons outils & vos employés

Restez flexible

Minimisez les temps d'arrét
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Une connexion
assurée

Rassembler les gens dans des bureaux répond a un objectif : leur
permettre de se connecter et d'interagir ; reproduire cela est devenu la
priorité de nombreuses entreprises début 2020. Ce qui est intéressant,
c'est que le monde des affaires s'est rendu compte qu’un trés grand
nombre de personnes travaillaient déja & distance sous une forme ou
une autre. Le plus difficile consiste G s‘assurer que chacun se sente

écouté et connecté émotionnellement & son équipe.

Lynne Labrador a passé une grande partie de ses 40 ans de carriére
dans les services financiers a gérer des équipes a distance dans

le monde entier. « Pour moi, la pandémie était une sorte de piege »,
précise-t-elle, maintenant chef de produit mondial & Equifax. De
nombreuses entreprises ont été réticentes a l'idée du télétravail, mais
«je crois que si vous voulez que les gens agissent comme des adultes,

il faut les traiter comme des adultes. Si les gens ont des enfants ou un
long trajet pour se rendre au travail au travail et qu'ils préférent travailler
a domicile quelques jours, laissons-les le faire. »

« Personne ne sait quels dirigeants de
quelles entreprises vont tirer le meilleur parti
de la pandémie. Une bonne fois pour toutes,

il faut admettre que les gens n‘ont pas besoin
d'étre dans un lieu spécifique pour faire leur
travail. »

Lynne Labrador

« Certains employés veulent aller au bureau », précise Mme Labrador.
lls aiment ¢a. Certains employés veulent une organisation hybride
[du travail]. D'autres veulent simplement travailler @ domicile. »

«Mon fils venait de changer de travail, et il avait commencé a retourner
au bureau », raconte Ken Lamar. Il a dit : « Je veux y retourner deux

jours par semaine. Je veux avoir une interaction personnelle avec

mes collégues. Cependant, je ne veux pas y travailler cing jours par
semaine. » « Je pense donc qu'il existe un certain désir de passer du
temps ensemble, mais c'est une question de flexibilité. »

Assurez-vous gue les employés puissent collaborer,
ou qu'ils soient avec HP Presence. H
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Une producti-
vité garantie

Comme cela a toujours été le cas au bureau, il est essentiel que les
collaborateurs disposent du matériel et des systémes adéquats

pour travailler, ot gu'ils soient. Les systémes classiques ne sont plus
adaptés au contexte actuel et freinent souvent la transition vers le
cloud. Ce qui fait souvent obstacle @ la dispersion géographique des
€quipes, ce n'est pas tant la technologie disponible que la volonté ou la
nécessité de la déployer.

« |l est amusant de constater que pendant des décennies, si vous étiez
employé dans un centre d'appels, vous deviez étre sur site », explique
Mme Labrador. « Quand la pandémie [a frappé], tout & coup, ce n'‘était
plus le cas. » Un logiciel a permis aux travailleurs des centres d'appels
de travailler depuis leur domicile tout en préservant la confidentialité
et la sécurité des informations personnelles des clients. C'est la
réticence des entreprises a le déployer qui a freiné le changement.

Si 'ancien modeéle de plan d’action incarnait une structure
descendante offrant peu de marge de manceuvre, le nouveau doit
quant a lui intégrer le changement et placer les équipes au centre.
Donnez a votre personnel les outils dont il a besoin ou laissez-le utiliser
les outils qu'il acime déja, qu'il Sagisse d’'un ordinateur portable, d'une
tablette ou d’'une station de travail.

M. Lamar note que le monde des affaires a de la chance que la
pandémie ne se soit pas déclarée il y a dix ans, lorsque les services en
ligne n'étaient pas aussi évolués, que le haut débit n'était pas répandu
et que les systémes de bureau n'étaient pas aussi puissants. Le travail
a distance était déja possible ; il était juste beaucoup plus difficile a
déployer a grande échelle.

« Nous vivons dans un monde compliqué.
Lintégration est difficile, et je ne suis pas sar
que les gens sachent toujours exactement ce
qu’ils achétent. »

Ken Lamar

Découvrez comment les PC HP Elite et les %
écosystémes HP permettent aux équipes
de rester productives.
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Travaillez en
toute en sécurité

« Les gens sont inquiets de ce que les autres
font lorsqu’ils ont acceés [au réseau]. Arrétez

de vous inquiéter de ce qui va se passer s'ils
parviennent dy accéder : empéchez-les tout
simplement de pouvoir rentrer. C'est le point
de départ. »

Dr Rois Ni Thuama

Peu importe quand et ol ils se travaillent, les collaborateurs doivent
pouvoir le faire de maniére sécurisée. Cela signifie qu'il faut leur
donner les outils nécessaires pour se protéger, détecter les attaques
et s'en rétablir.

Selon le D" Rois Ni Thuama, responsable de la cybergouvernance au
sein de I'entreprise de sécurité Red Sift, il convient de savoir ce que
les communautés du renseignement considérent comme les plus
gros problémes. « Ce sont les seuls problémes dont vous devez vous
préoccuper. Ne vous laissez pas distraire... Il faut ensuite se tourner
vers les solutions recommandées, notamment I'authentification
multifactorielle et la détection des points d'accés. Vous avez besoin

de chiffrement, de DMARC [authentification des e-mails] et de mots de
passe forts et efficaces. Trouver les plus gros problémes, [et] ne vous
attaquez qu'd ceux-la... »®

Cela signifie que les points d'accés doivent étre dotés d’'une protection
intégrée contre les principales menaces et que vous devez disposer
d'un mécanisme permettant de les maintenir & jour, ol qu'ils se
trouvent.

Il s'agit d'anticiper les menaces. Selon un récent livre blanc d'IDC,

« Lenvironnement des menaces ne cesse de s'‘étendre. »* D'ici 2023,
ce méme rapport prévoit que la plupart des cadres supérieurs mettront
en place des indicateurs de performance clés liés a la disponibilité, a la
récupération et a la gestion des données, car laugmentation du nombre
de cyberattaques révéele lampleur des données @ risque. »

Quel que soit votre plan d'action en matiére de sécurité, veillez & ce
qu'il tienne compte des menaces trés réelles qui existent déja et qui
sont susceptibles de s'intensifier.

HP Wolf Security vous aide & protéger
I'ensemble de vos terminaux,
ou gqu’ils se trouvent.

vV
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Restez flexible

Rien n'est plus important que de s'‘assurer que I'entreprise peut
continuer a fonctionner, quels que soient les défis a relever. Au cours
des deux derniéres années, la mission des équipes informatiques
dans l'entreprise est apparue non plus comme un simple fournisseur
répondant aux besoins de clients internes, mais comme un partenaire
stratégique a part entiére dans le fonctionnement de I'entreprise.

Et il est possible de prévoir — ou du moins d'envisager — le pire.

« J'ai fait beaucoup de planification de la continuité des activités
lorsque j€tais a la Fed », indique M. Lamar. « Nous avons planifié

toutes ces choses. Je me souviens [avoir Elaboré des plans pour
répondre au probléme] de la « grippe aviaire » [pandémie de 2006].
Sans l'infrastructure dont nous disposions, cela aurait été impossible a
faire. L'histoire aurait &té bien différente, je crois. »

«Je pense qu'un plan quinquennal est
dangereux. Ce qui mangue dans ces plans,
c'est la boucle de rétroaction et I'agilité
nécessaires s'adapter d mesure des
nouveaux enseignements. Limportant,
c'est de savoir a quelle vitesse vous pouvez
réagir pour vous adapter en fonction des
nouvelles informations. »

Lynne Labrador

Selon M. Lamar, la pandémie et 'urgence gu’elle a introduite
dans les services informatiques contribuent a faire pencher
la balance en faveur des services externes lorsque cela

est possible. « Je pense que le rythme du changement et

les attentes concernant votre capacité d'adaptation vont
obliger les informaticiens @ trouver des méthodes [de travail]
innovantes », a-t-il déclaré. « Soit jachéte [les logiciels], parce
que je peux obtenir une livraison plus rapide, soit je demande &
mes développeurs internes [de le faire]. Et je pense que le cycle
de développement interne est tout simplement trop long, trop
fastidieux et trop codteux. »

Découvrez-en plus sur la maniére dont H
HP peut vous aider avec des services gérés.
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Les stratégies des entreprises n'ont jamais €té immuables,
mais les défis auxquels elles sont désormais confrontées sont
particulierement complexes. Elles doivent trouver de nouvelles
solutions qui donnent aux employés les outils et la flexibilité
dontils ont besoin pour rester productifs.

Concentrez-vous sur les atouts qui font votre succes:

Comme si vous y étiez avec HP Presence [

Equipez les collaborateurs pour qu'ils prospérent avec les PC
HP Elite et I'écosystéme HP 0

Assurez-vous que les points d'acceés et les données restent
sécurisés avec HP Wolf Security 1

Résolvez les problémes avant qu’ils ne surviennent avec les
services HP [

Demandez a HP comment elle peut vous aider.

pourraient étre constatées dans le présent document.
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